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Pour inscrire votre enfant, rendez-vous sur www.alphaeducation.fr et cliquez sur « Inscrivez
votre enfant » en haut a droite de I'écran. Vous pouvez vous inscrire a tout moment de
I'année. Les tarifs sont indiqués sur la page 1 et sur le site lors de I'inscription.

Votre interlocuteur est Albert. Vous pouvez le joindre :

ePar courriel : albert@alphaeducation.fr

ePar téléphone : 01 76 40 13 52 (tous les jours de 9h30 a 12h30 et de 14h a 19h)
ePar discussion instantanée sur www.alphaeducation.fr

Comment mon enfant trouve-t-il sa salle d'étude ? Les premiers jours, les enfants se
rendent a I'accueil ou nous venons les chercher. Ensuite, les listes avec les salles sont
affichées dans I'établissement et le coordinateur oriente les éleves vers leurs salles.

Le coordinateur est le référent de I'étude Alpha dans I'établissement. Il est présent a toutes
les séances, aide les tuteurs a travailler dans le calme et s'assure qu'ils appliquent les
bonnes méthodes.

Les tuteurs, souvent des étudiants, sont sélectionnés et formés a notre méthode. Nous les
recrutons sur dossier, puis ils passent des tests. Ensuite, nous évaluons leurs qualités
pédagogiques. lls suivent notre formation et sont supervisés par le coordinateur. Tous
fournissent un extrait de casier judiciaire vierge.

Nous nous efforcons de garantir la stabilité et la régularité du tuteur, mais cela peut varier
en fonction de I'emploi du temps des tuteurs, notamment s'ils sont étudiants.

Chaque soir, vous recevez un bilan par SMS et courriel. Dans le courriel, vous pouvez noter
le tuteur et la séance, ce qui nous permet de vérifier la progression de vos enfants et de
connaitre votre niveau de satisfaction
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Les questions les plus courantes, e

que vous vous posez surement Saint Frangois de Sales

Quelles affaires mon enfant doit-il apporter a I'étude ?

L'éléve doit apporter son cahier de texte et son matériel habituel. Sans ses affaires, le
tuteur ne pourra pas remplir sa mission correctement.

Mon enfant doit travailler sur un ordinateur / aller au CDI /
travailler en groupe... comment faire ?

L'émulation collective est tres positive. Le tuteur peut ponctuellement faire travailler
les éleves en groupe. Sans autorisation de I'établissement, I'éleve ne peut pas utiliser
un ordinateur seul ou quitter la salle pendant les séances.

Quelle est la période d’engagement ?

Vous pouvez inscrire votre enfant a tout moment de I'année. A partir de l'inscription,
votre enfant s’engage jusqu'aux prochaines vacances. L'engagement se renouvelle
automatiquement pour la période suivante, sauf avis contraire par email a
albert@alphaeducation.fr.

Facturation et absences ?

En cas de voyage scolaire, de journée pédagogique ou de fermeture de
I'établissement, la séance n’est pas organisée et n’est donc pas facturée. En cas
d’absence de I'éleve a une séance programmée, méme justifiée, la séance sera
facturée car le tuteur est présent. Vous pouvez reprogrammer une séance a venir
dans la limite de la période en cours sur notre site. Les absences pour maladie sont
remboursées aprés un jour de carence sur présentation d'un certificat médical.

L'étude est-elle éligible a la déduction fiscale ?

Malheureusement, non. Cette prestation ayant lieu dans les salles de classe de
I'établissement scolaire, elle n'ouvre pas droit a la déduction fiscale. Contactez votre
comité d'entreprise pour un éventuel financement.
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